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THANH PHO SA PEC Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 284 /BC-UBND Sa Déc, ngay 19 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh thang 8 nam 2023

Thyc hién Cong van s6 14/UBND-HCC ngay 15 thang 8 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan tinh Pong Thap vé viéc thuc hién bao cao thang vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh va cic bao cdo khac dugc giao. Uy ban nhan dan Thanh phd
d3 ban hanh Cong van sb 924/UBND-HC ngay 05 thang 9 nim 2023 vé viéc thuc
hién Cong dién caa Thu tuéng Chinh phi va thuc hién béo céo thang vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh, cac bao céo khac dugc giao. Qua do, da trién khai
dén ting phong, chuyén moén Thanh phd va Uy ban nhan dan cac x4, phuong
nghiém tic bdo cao dinh ky hang thang theo dung quy dinh.

Uy ban nhan dan thanh phé Sa Péc bao cao két qua thyc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh thang 8 nam 2023, vdi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN.

1. V& cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh.

1.1. Két qua danh gia tac dong va thAm dinh thi tuc hanh chinh trong du
an, du thio vian ban quy pham phap luit c6 quy dinh thi tuc hanh chinh: Khong.

1.2. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, thi tuc hanh chinh: Khong.

1.3. Tong s6 thii tuc hanh chinh dwgc ban hanh méi, sira d6i, b sung
hoac bai bé: Khong.

2. Ve cdi cich viée thure hién thii tuc hanh chinh (S6 ligu tinh tir ngay 17
thang 8 nam 2023 deén hét ngay 16 thang 9 nam 2023).

2.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuwc hign thii tuc hanh chinh.

Trong thang, UBND Thanh phd ban hanh Céng vin so6 917/UBND-HC
ngay 30 thang 8 ndm 2023 ve viéc cong bo Danh muc TTHC va phé duyét Quy
trinh ndi b giai quyet TTHC thuge tham quyen giai quyet cua cap tinh, cap huyén,
cap x4 linh vuc NOng nghiép va phét trién ndng thon trén dia ban tinh BDong Thap?.

+ Cap huyén ¢ 13 thi tuc: Linh vyc Thily san; linh vuc L&m nghiép; linh vyc
NOng nghiép; linh vuc Kinh t¢ hop tac va phat trién nong thon; linh vuc Thay loi.

1 Quyét dinh s6 869/QD-UBND-HC ngay 24 thang 8 nim 2023 cua UBND tinh DPong Thap vé viée cong b6 Danh
muc tha tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bg giai quyet thi tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia cap tinh, cap huyén, cp xa linh vuc Nong nghiép va phat trién néng thon trén dia ban tinh Dong Thap.



+Capxicol 1 thu tye: Linh vue Trdng trot; linh viuc Khoa hoc, cong nghé,
moi truong va khuyén ndng; linh vuc Nong nghiép; linh vuc Thuy lgi; linh vuc
Phong, chong thién tai.

- Ngoai ra, UBND Thanh phd ciing d3 ban hanh cac Cong van trién khai
cac Quyét dinh cia UBND Tinh nhu?:

- Bén nay, UBND Thanh phé d4 chi dao cac co quan, don vi niém yét cong
khai day du, kip thoi tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét (Cdp huyén
niém yét 268 thii tuc hanh chinh; cdp xd niém yét 164 thii tuc hanh chinh) tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua cac cap. Dong thoi, dang tai day du trén Trang
Théng tin dién t& Thanh phé va x3, phuong dé cac to chirc, ca nhan d& dang tiép
can, tra ctru thuc hién tha tuc hanh chinh.

2.2. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh.

* Cdp huyeén:

- Tong so ho so tiép nhan trong ky bao cao 379 hé so, trong d6:
+ S6 ho so tiép nhan tryc tiép, dich vu Buu chinh: 28 hd so.

+ S6 ho so tiép nhan truc tuyén: 351 ho so.

+ S6 ho so tir ky bao cao trudc chuyén qua: 51 hd so.

- Két qua giai quyét TTHC: 255 hé so, trong d6:

+ Sb ho so da giai quyét trudc han: 232 hd so.

+ Sb hd so di giai quyét dung han: 23 hd so.

+ Sb hd so giai quyét tré hen, c6 kém thu xin 15i: 00 hd so.

- S6 hd so dang giai quyét: 99 ho so, trong do:

+ Sb ho so dang giai quyét trong han: 99 hd so.

+ Sb hd so dd qua han: 00 hd so.

* Cdp Xa:

- Tong so ho so tiép nhan trong ky bao cao 1.245 hd so, trong dé:
+ S6 hd so tiép nhan tryuc tiép, dich vu Buu chinh: 210 hd so.

+ S6 hd so tiép nhan truc tuyén: 1.035 ho so.

+ S6 hd so tir ky bao céo trude chuyén qua: 146 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC: 1.064 hd so, trong dé:

+ S6 ho so da giai quyét trudc han: 968 ho so.

2 Cong van s6 916/UBND-HC ngay 30 thang 8 nam 2023 vé viéc cong bd Danh muc TTHC va phé duyét
Quy trinh ngi bo giai quyét TTHC thudc tham quyen giai quyét cua So Tai chlnh UBND cap huyén trén dia ban
tinh Dong Thap; Cong van sO 916/UBND-HC ngay 05 théang 9 ndm 2023 vé viéc cong bd Danh muc TTHC dép
g nhu cau trién khai, cung cip Dich vu cong truc tuyén toan trinh va Dich vu cong truc tuyén mot phan trong
tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Bong Thép.



+ Sb hd so di giai quyét dung han: 96 hd so.

+ Sb hd so giai quyét tré hen, c6 kém thu xin 15i: 00 hd so.
- S6 ho so dang giai quyét: 153 hd so, trong do:

+ Sb hd so dang giai quyét trong han: 151 hd so.

+S6 ho so da qua han: 02 ho so (Lién thong 02 nhém TTHC, 16i do chura
cdap nhat phan meéem).

2.3. Két qud thwe hién dich vu céng truc tuyén.

- Trong thang, tiép nhan va giai quyét dugc 1.386/1.624 ho so tryc tuyén,
dat ty 1¢ 85,34% (Cap huyén 351/379 ho so, dat 92,61%;, cap xa 1.035/1.245 ho
so, dat ty l¢ 83,13%).

- Tinh hinh thuc hién dich vu cong tryc tuyén toan trinh duogc 1.386, dich
vu cong tryc tuyén toan trinh duoc 238 (Cap huyén 351 DVCTT toan trinh, 28
DVCTT mot phan; cap xa 1.035 DVCTT toan trinh, 210 DVCTT mot phan).

2.4. Két qud s6 héa ho so, két qud gidai quyét thii tuc hanh chinh.

Trong thang 8, thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trong tiép nhan va tra két qua duge 1.800/3.100 ho so, dat 58,07% (Cdp huyén
2821379 ho so, dat 74,40%; cdp xd 1.040/1.245 hé so, dat 83,53%).

- Cdp huyén:

STT Linh vuc S6 lwong
01 Bao tro x& hoi 94 h6 so
02 Thanh lap va hoat dong ho kinh doanh 48 ho so
03 Cép gidy phép xay dung 26 ho so
04 Chtng thuc 41 hd so
05 Ho tich 10 hé so
06 Lién théng thu tuc hanh chinh 08 ho so
07 Thi dua khen thuong 05 hd so
08 Pau thau 05 ho so
09 Nguoi ¢o cong 09 hd so
10 An toan thuc pham (Y té) 11 hd so
11 Gido duc dao tao 11 hd so




12 Cong san - Gia 06 ho so
13 Quy hoach xay dung 01 hd so
14 Vin bang chang chi 05 hd so
15 Tham dinh béo céo kinh té k§ thuat 01 hd so
16 Tén gi4o, tin ngudng 01 ho so
Tong cong 282 hd so

- Cdp xa:

STT Linh vuc S6 lwong
01 Bao trg x& hoi 176 ho so
02 Chirng thyc 112 ho so
03 Ho tich 625 ho so
04 Lién thong tha tuc hanh chinh 62 ho so
05 Nguoi co cong 09 hd so
06 Pt dai 53 hd so
07 Quan ly nha vé thi dua khen thuong 03 ho so

Tong cong 1.040 hé so

2.5. Két qua hop nhat, két ndi cac hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
thu tuc hanh chinh: Khong.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi.

- Tinh hinh tiép nhén va xur Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN da tiép nhan: 00; so6 PAKN da xt 1y ding

han: 00; s6 PAKN d3 xir Iy qua han: 00; s6 PAKN dang xu 1y: 00.

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo myc IX

Nghi quyét so 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 ndam 2023 cta Chinh phu: Tong sb
PAKN da tlep nhan: 00; s6 PAKN da xir Iy ding han: 00; s6 PAKN da xtr Iy qua

han: 00; s6 PAKN dang xt ly: 00.
II. PANH GIA CHUNG.
1. Uu diém.




- Puoc su quan tim lanh dao, chi dao cia Uy ban nhan dan Tinh va su phéi
hop nhip nhang gitra cac S&, nganh, caa cac don vi, dia phwong. Uy ban nhan dan
Thanh phé da trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua cdng tac cai cach tha tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phd. Tao dugc sy déng thuan cua té chirc, c& nhan
d6i v&i nén hanh chinh phuc vu. G6p phan nang cao hiéu qua Bo Chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép caa thanh ph
Sa béc.

- COng tac cai cach tha tuc hanh chinh va KSTTHC duoc tap trung trién
khai thuc hién nghiém tuc giup Uy ban nhan dan Thanh phb nang cao hiéu qua
hoat dong quan ly, diéu hanh trong cong tac cai cach TTHC, thuc day phat trién
Kinh té - Xa hoi cua dia phuong, nhat 13 viéc trién khai co ché mot cira, mot cia
lién thdng, tng dung cdng nghé théng tin vao hoat dong cia Uy ban nhan dan
Thanh pho da tao diéu kién thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho céc ca nhan, t6 chirc ngay cang thuan loi, tiét kiém chi phi cho
nguoi dan khi dén thuc hién TTHC. Tinh minh bach va trach nhiém cta nguoi
dung dau cac co quan giai quyét TTHC duoc nang cao.

- Thoi gian qua, viéc ung dung dich vu cong truc tuyén duoc xem la khau
quan trong, then chdt trong tién trinh cai cach thi tuc hanh chlnh va trién khai
chinh phu dién tir tai dia phuong. St dung dich vu cong truc tuyen gitp giam thoi
gian, chi phi di lai cho viéc gui hd so va nhan két qua cua céac té chirc, ci nhén.
Tang tinh cong khai, minh bach cua thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhi¢m,
trinh 6 chuyén mon va kién thirc vé cong nghé thong tin ctia doi ngii cong chirc
C4C co quan hanh chinh nha nudc duoc phan cong xt Iy hd so thi tuc hanh chinh
g6p phan thiic day phat trién Kinh té - X4 hoi tai dia phuong.

- Vige giao cho Buu dién dam nhan viéc hudéng dan, tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét TTHC trong thoi gian qua gap rat nhiéu thuan loi, giai quyét
rat tot trong viéc tiép nhan va tra két qua. Giap ngudi dan tiét kiém chi phi di lai
cling nhu lam thu tuc hanh chinh.

- Pam bao thuan lgi nhat cho nguoi dan (Vé chi phi, thoi gian va su hai
long). Tao chuyen bién trong mdi quan h¢ gitra co quan hanh chinh nha nuéc voi
ngudi dan, gop phan cai thién moi truong dau tu binh dang, cong khai, minh bach,
hiéu qua. Su phdi hop gitra cac cdng chic chuy&n mén trong giai quyét céng viéc
va thu tuc hanh chinh nhip nhang va déng bo.

- 'Y thic, thai d6 phuc vu cua cdng chirc va nhan vién Buu dién ddi véi to
chuc, cong dan ngay cang tét hon. Nhan vién Buu dién tai Mot cira ciia Thanh
phd va caa phuong An Hoa nhiét tinh, chiu kho, hoa nha véi cac to chic, ca nhan
dén thyc hién TTHC.

2. Han ché, khé khin.

- Giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng & mot s6 linh
vuc c0 thuc hién tot. Tuy n‘hién,‘ van con c0 nhiing truong hop chua dam bg”lo diang
quy trinh va thoi gian. Phan mém mét cira dién tir thuong xuyén khéng on dinh,



bi treo dan dén anh huong anh huong khdng nho dén viéc tiep nhan, tra két qua
cho cé nhén t6 chure khi dén giao dich ho so.

- Ty 18 hd so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc thuc hién hoan toan trén
mdi trudng mang chua cao. Hé théng dich vu cong thudng xuyén cap nhat nén
doi khi bi 16i h¢ thong dan dén ho so qué han, tré han. Ty 1¢ nguoi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén thuc hién gai hd so, nhan két qua truc tuyén con thap,
chua ddng déu do con nhiéu cdng dan sir dung sim khong chinh chu. D li¢u dan
cu, dinh danh va xéc thuc dién ta véi dich vu cong qubc gia chwa dong bo tao tai
khoan cho céng dan 1am hd so truc tuyén bing ma sé dinh danh ca nhan trén di
lieu thi cong dan co tai khoan trén dich vu cong qudc gia nhung khi ching thuc
ban sao dién tir thi tim kiém tai khoan dich vu cdng quéc gia thi khong ching thuc
ban sao dién tur duoc.

- Cong chirc dau mbi KSTTHC tai cac co quan, don vi dugc phan cong
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mén khéc cia nganh minh va chuyén cong
tac khac, thoi gian danh cho cong tac nghién ctiu con han ché nén chua phét huy
duoc hiéu qua, chat luong trong cong tac tham muu, dé xuat va trién khai thyc
hién nhiém vu. Cong tac tuyén truyén nham tao chuyén bién nhan thic vé hoat
d6ng KSTTHC con han ché, chua thuc sy huy dong duoc cac ca nhan, to chic
tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC. Viéc trién khai st dung Dich vu
cong truc tuyén toan trinh va mot phan van con it hd so phat sinh.

- Hé thong chua dong bd duoc vai ty 16 phét sinh hd so thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia ciing nhu phan mém mot cira dién tir van
chua cung cép day du chirc nang thanh tuyén truc tuyén, dan dén kho khin cho
dia phuong trong qué trinh thuc hién. Viéc tuyén truyén, van dong ngudi dan thyuc
hién giao dich thanh toan truc tuyén trong thoi gian qua chua hiéu qua. Ty 18 ho
so thanh toan truc tuyén c6 phat sinh hd so nhung chua cao. Van dé cap nhat cac
quy dinh vé tha tuc hanh chinh & x4, phuong cé noi, ¢6 lic chua thuc hién kip
thoi, dung thoi gian quy dinh.

- Nhigng khé khdn, vieéng mdc trong viéc theec hién 02 nhom TTHC lién
thong:

+ Thoi gian cho bén Bo Cong an cap sé dinh danh van con rat cham, c6 ho
so 1én dén 24 gio mai ¢6 sé dinh danh. Trong tiép nhan va xu ly ho so: viéc dong
bo ho so tir Cong dich vu cdng Quéc gia dén Hé théng quan ly Ho tich cua Bo Tu
phép chwa dong déu va cham, cu thé tir luc nguoi dan hoan thanh viéc nop hd so
dén 15 phat sau Hé thdng quan 1y ho tich méi ¢6 ho so.

+ Hé thdng quan ly Ho tich cia B Tu phap thuong xuyén bi 15i, khong
vao duoc hé thdng, tr dong dang xuét. Khi viéc ding ky khai sinh cho tré da hoan
thanh va phat hanh, hé théng tu chuyén cho Cong an va BHXH nhung d6i luc
Cong an va BHXH chua nhén va nguoc lai (Phdi c6 thoi gian cho). Thong tin vé
s6 CMND, CCCD cua nguoi dan chua dugc cap nhat hién thi trén to khai. Mac
du da cap nhat s CCCD vao thong tin tai khoan nhung thdng tin xuat ra trén to
khai van 1a s6 CMND.



+ Mot s6 hd so da hoan thanh giai quyét va da tra két qua nhung hé théng
chua ddng bo trén hé thdng théng tin giai quyét TTHC caa Tinh van hién thi ho
so bi qué han, tr& han. Cé trudng hop hd so bi nhay nham va song song vai cac
x3, phuong khac. Ho so phat sinh thuc té ¢ xa phudng nay nhung van hién 18n hd
so & mot xa, phuong khac. Nhdm thu tuc hanh chinh dang ky khai tir, x6a dang
ky thuong trd, tro cAp mai tang phi thuong xuyén khéng thuc hién duoc, phan
mén bi 15i khi nhap vao bj treo khéng xir 1y dugc.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO.

1. Chi dao nang cao chat luong thuc hién giai quyet thi tuc hanh chinh, chat
lugng hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh pho va cac xa, phuong.

2. Chi dao thuong xuyen cap nhét kip thoi bo thu tuc hanh chinh dugc sta
d6i, b6 sung cua Cap huyén va Cap xa dé niém yét va ap dung trén dia ban Thanh
phd. Thuc hién tot viéc niém yét trong tiép nhan, xt ly cac phan anh, kién nghi
cua ca nhan, to chuc vé cac quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh, dam bao ngay cang nhanh chéng va hiéu qua, dap ung tét yéu cau cia moi
t6 chirc va cong déan trén dia ban Thanh phé.

3. Nang cao chat lugng va higu qua giai quyét cong viéc theo co ché mot
ctra, co ché mot cura lién thong gan véi (ng dung cong ngh¢ thdng tin; cung tng
dich cbng truc tuyen toan trinh va dich vu cong truc tuyen mot phan ddi véi céc
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap huyén va cap x4 trén Trang tin théng
tin dién tir. Tang cuong céng tac tuyén truyen viéc thuc hién TTHC dich vu cong
truc tuyén toan trinh va dich vu cdng truc tuyén mot phan ciing nhu viéc tiép nhan
va tra két qua TTHC qua buu chinh cong ich.

4. Tiép tuc theo ddi, d6n ddc viéc thuc hién 02 nhém tha tuc hanh chinh
lién thong doi vai cac co quan, don trén dia ban Thanh pho.

5. Thuc hién nghiém chinh viéc ky sé Phiéu kiém soat dién ta. Nang cao
ting dung cdng nghé thdng tin trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh. Tang cudng cong tac kiém tra viéc
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac co quan chuyén mén va Uy ban
nhan dan cac xa, phuong.

6. Thuong xuyén thuc hién ra soat, kién nghi stra d6i, b sung TTHC theo
co ché mot cira, mot cura lién théng thudc cap huyén, cap xa theo huéng nhanh
gon, hiéu qua. Bay manh viéc s6 hda hd so, thanh toan truc tuyén trong thuc hién
thu tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT.

Dé nghi hd tro cac 15i khi thanh toan tuyén trén dich vu cong. Dong bo cac
thu tuc hanh chinh vé thanh toan truc tuyén, hién nay van con 01 s thu tuc da 1én
toan trinh ma céng dich vu cong chua dong bo voi pham mém mét cira, nén con
01 vai thu tuc chua thanh toan tryc tuyén dugc va nhat 14 c6 mot vai thu tuc trudc
d6 da thanh toan duoc rat nhiéu nhung sau nay thanh toan khong dugc (Cu thé 13
linh viee dang ky méi gidy phép xay dung). Cap nhat thuong xuyén hé théng méi



(02 nhém TTHC lién thdng) vi mot s6 hd so dd hoan thanh giai quyét va da tra két
qua nhung hé thdng chua dong bo trén hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua
Tinh van hién thi hd so bi qué han, tré han. Pon gian héa cac budc thuc hién nop
hd so truc tuyén dé té chirc, cong dan d& dang thyc hién. D& nghi S& Thong tin va
Truyén thdng hd trg cdu hinh tai khoan cho nhan vién buu dién thuc hién tiép
nhan va tra két qua Thanh phé c6 thé scan két qua TTHC ¢ chit ky cia ngudi vo,
ngudi chong trong gidy ching nhan két hon va ky sb két qua dau ra.

Trén day la bao cdo tinh hinl}, két qua thuc hi¢n cong :[éc cai cach thu tuc
hanh chinh thdng 8 nam 2023 cta Uy ban nhan dan thanh pho Sa Béc./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh (B/c); ’

- Vin phong UBND Tinh; K
- CT, cac PCT/UBND Thanh phé;

- Buu dién Thanh phé;

- Céc phong, ban chuy&n mén Thanh phd:
- UBND céc xa, phuong;

- Lanh dao VP;

- Luu: VT + MC, Cuong.

Nguyén Vin Hon
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